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Expression de la demande

SNCF entend développer largement la dimension de ligne grace a
une offre de nouveaux services. Marquant sa volonté de faire du
TER, I'offre la plus attractive en matiere de déplacements, cette
opération test fut lancée a I’occasion de la réouverture de la liaison
Aix-Marseille.

ENJEUX

Accélérer le retour de la clientéle. La mise en service de la ligne Aix-
Marseille se présente donc comme une premiere ; I'opportunité
de démontrer la capacité d’innovation et le savoir-faire du groupe
SNCF en matiére de services en ligne.

OBJECTIFS

L'objectif était de doubler la fréquentation dés 2009, en générant
de nouvelles envies de déplacements dans le cadre de services
annexes.

CIBLES

Les habitants de I’agglomération dont, en particulier, les utilisateurs
actuels de I’A51. Les arguments développés chercheront a
promouvoir les “plus” dans les domaines des dessertes, de la
tarification, des temps de trajets, de la sécurité et du confort,
mais aussi offrir une amplitude de services supérieure grace au
caracteére résolument innovant d’une offre de services en ligne,
exceptionnelle sur une méme ligne.



RAME SPECIALE

Un train habillé aux couleurs des
nouveaux services. Ce travail a été mené
dans le cadre d’un partenariat avec
Réseau Ferré de France.
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APPLICATION MOBILE ET SITE CARTREIZE

SELECTION

Sélection du bouton
DE LA RUBRIQUE - 5
«PANIERS FRAICHEUR «DECOUVREZ LES RECETTES
DU TERROIR”

paniers frd
1) tearoi

AL
DE JUILLET

Tagliatelle aux petits pois
et aux feves!
FPaur 4 personnes

150 5 00 petts pos pouvssuK + 150 0 98 Heves
e * 2 culleniess & soupe ohule o cive * 1 gousse
ampoitenst 5 b 0 kg ob proci de Saison ot aa Tt = 150 i 0 true Eche Spdiete
Guuakts, Cusils  mahurh, + U dizaine 04 foubes do menthe ce
s S, *500) g de taghatisbe + 150 g cn Carmesan + Sel ot
Gefe opération, lancés en partenanst mvec P
‘agroutum, 12 SNCF et ja Goell

e b A la sortie du car, venez récupérer votre panier directement > Taglintelle sux petits pois et aux fives!
auapris du producteur ! Produits lecaux, de saison ot de qualité
vous attendent ! Pour 4 persennes b

En pratique, & rason d'une lols par semaine, un producteur local

viendra distribuer sur le parvis de la gare routiére entre 16030 & Ingrédients
19030, par un systéme o abonnemant ou d'achal ponctuel, des . % g I!t:uﬂl'suus NOUEALY

fruits o Kgures de saison produits dans les Bouches-du-Rhéne et
issus d'une agricultune bio ou raisonnés. Pour un prix de 15 € le
panier, vous emportorez 5 & 9 kg de produits de saison et de
qualité, cueillis & matuite,

Un coup de pouce a Magriculture locale
Cette opérstion, lancée en parterariat avec la chambre
dagricullure, ln SNCF ot le Conseil génbral, rappeoche les

& @ Heurs ef les du ré Cartre . Ce o tre ~ Préparation
DECOUVREZ VRS DOUT 1 vi8 CRIOLIO: 008 USIOMS NS TNMDONE COMGD DECOUVREZ ) _
LES RECETTES soveul egaismeﬂ un Coup d POLCe B Producteurs loca of A LES RECETTES * Ecosser ks legumes et éplucher les fives,
FRAICHEUH . S g ) FRAICHEUR ‘nemflﬁl\l’.lﬂiédes[mﬁ‘ pos el les réduine en purée

DE JUILLET e'|e1 de ucn‘ow:-roes circuits courts de dlssl‘ﬂbmlo" :narla vente DE JUILLET

directe entre producleurs et consommateur grossiene au mouln & kgume:
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Communication pour le chantier

du Péle d'Echanges Multimodal d’Avignon

Gares&
connexions
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LA GARE SE TRANSFORME
POUR VOUS
GARES & CONNEXIONS REALISE DES TRAVAUX

POUR UNE MEILLEURE ACCESSIBILITE DE TOUS
AUX ESPACES DU PARVIS.
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Fimpact sur [a qualiv de senéce aux voyageurs.

== GARES & COMNEXIONS
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