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Réalisation des bilans annuels 
de la Chambre de Métiers et de l’Artisanat
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BILAN ANNUEL
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NOUVELLE IDÉNTITÉ
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SUPPORTS POUR LA FOIRE 
INTERNATIONALE DE MARSEILLE



Organisation de la Communication
de la concertation préalable du projet de
Pôle d'Échanges Multimodal de Nice-Thiers.
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AFFICHE CONCERTATION

DÉPLIANT D'INFORMATION
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PRÉSENTATION POWERPOINT

LETTRE AUX RIVERAINS

ANNONCES PRESSE

ROLLS-UP



Campagne de communication pour
le recyclage et la gestion des déchets 
sur le territoire de la communauté urbaine
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CONCEPTION ET DESIGN 
GRAPHIQUE DE GUIDES 

PRATIQUES SUR LES CONSIGNES 
DE TRI ET LE MODE D’EMPLOI DU 

COMPOSTAGE
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DÉPLIANTS 3 VOLETS, 
STICKER
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MISE EN PLACE DE CONTENEURS ENTERRÉS. 
AFFICHES EN TROMPE L’ŒIL, MARQUAGE SOL

PLACE JEAN JAURÈS



“Révélateur d'intérêts”PROMOTION DU TRI SÉLECTIF SUR LE TERRITOIRE DE LA COMMUNAUTÉ URBAINE

COURS JULIEN



“Révélateur d'intérêts”PROMOTION DU TRI SÉLECTIF SUR LE TERRITOIRE DE LA COMMUNAUTÉ URBAINE

MARQUAGE ET COVERING DES CAMIONS BENNE 
ET DU CAMION ÉCO-AMBASSADEURS
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CONCEPTION ET DESIGN GRAPHIQUE 
DU RAPPORT ANNUEL 2011 SUR 
LE TRAITEMENT DES DÉCHETS
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MISE EN PLACE D’UNE COMMUNICATION DE PROXIMITÉ 
POUR LE PASSAGE EN COLLECTE DE NUIT

DANS LE 9E ARRONDISSEMENT DE MARSEILLE. 
AFFICHETTE, ANNONCE PRESSE ET BANNIÈRE WEB



Mission d’accompagnement 
pour la définition d’un plan de communication propreté. 

Ce travail a été mené en trois phases :
1. Réalisation d’un baromètre propreté à partir des données suivantes :

- Sondage quantitatif de la perception de la propreté par les Marseillais
- Statistiques des plaintes enregistrées auprès d’Allo Mairie
- Etude qualitative auprès d’un panel d’habitants

2. Analyse des données et élaboration d’un plan d’action interne et externe.
3. Définition des outils de communication interne.
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Conception et réalisation d’un stand «Les 
recyclades». Cette manifestation nationale 
est relayée au plan local par les collectivités 
compétentes en matière de gestion des déchets. 
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VISUEL GÉNÉRIQUE, MUPI, TOTEMS
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BÂCHES
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PANNEAUX



Documents de bilan annuel de la DREAL
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